UBND TP RACH GIA CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

THANH TRA THANH PHO Poc 1ap — Tw do — Hanh phiic
S6 02 /KL-TTr Rach Gid, ngay 03 thdng 6 nam 2024
KET LUAN THANH TRA

Trich nhiém ddi voi Chii tich UBND céc phuong An Binh, Vinh Lei, Vinh
Hlep trong thwe hién cac quy dinh phap luit vé tiép cong dén, giai quyét
khiéu nai, t cdo, thlrc hién Luit Phong, chong tham nhung, gan voi tlép

nhan va giai quyet hd so, thi tuc hanh chinh trén cong thong tin
dich vu cong tinh Kién Giang

Thyc hién Quyét dinh s6 04/QD-TTr ngay 25/01/2024 ctia Chénh Thanh
tra thanh pho Rach Gid, thanh tra trach nhiém ddi véi Chu tich UBND céc

phuong: An Binh, Vinh Loi, Vinh Hlep trong thuc hién cac quy dinh phép luét vé
tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, to cdo, thuc hién Luat Phong, chong tham
nhiing, gan véi tiép nhan va giai quyét hd so, thu tuc hanh chinh trén cbng thong

tin dich vu cong tinh Kién Giang.

Xét bao co két qua thanh tra ngay 22 thang 4 ndm 2024 cua Truéng doan
thanh tra, Thanh tra thanh pho két ludn nhu sau:

I. KHAI QUAT CHUNG

Nhiing ndm qua, tinh hinh kinh té - x4 hoi ctia thanh pho tiép tuc phat trién
6n dinh, doi sbng nhan dan duoc néng lén. Bén canh do, nhiéu dv 4n déu tu, xay
dung trén dia ban duoc trién khai thyuc hién, tir d6 it nhidu c¢6 anh hudng dén
quyén va loi it cia ngudi dan, lam phat sinh khleu nai, phan 4nh, kién nghi véi
chinh quyén dia phuong, cin dugc xem xét giai quyét kip thoi.

De néng cao hon nira tinh than trach nhiém trong cong tac quan ly nha
nuée veé tiép coéng dan, g1a1 quyét khiéu nai, t6 cdo; thuc hién Luat Phong, chéng
tham nhiing (PCTN) va cai cdch hanh chinh tai co sé ngay mét hiéu luc, hiéu qua,
phuc vu nguoi dan t6t hon. Thanh tra thanh phé d& tham muu Chu tich UBND
thanh phé thanh tra trach nhiém d6i v&i Chu tich UBND cac phuong: An Binh,
Vinh Lei, Vinh Hiép trong tiép cong dan, giai quyet khiéu nai, t6 cdo, thuc hién
Luat PCTN, gin v&i tiép nhén va giai quyét hd so, tha tuc hanh chinh trén cdng
thong tin dich vu cong tinh Kién Giang.

IL. KET QUA KIEM TRA, XAC MINH

1. Thuc hién cdc quy dinh phap luit vé tiép cong din

- Viéc thuc hién cdc quy dinh phdp ludt vé Tru sé tiép cong dan, dia diém
tiép cong dan va t6 chirc tiép cong dan

Thuc hién Luat Tiép cong dan nim 2013; Nghi dinh s6 64/2014/ND- CP
ngay 26/6/2014 ciia Chinh phut, Quy dinh chi tiét va hudng dan thi hanh mét sb
diu cta Luét Tlep cong dén. Chu tich UBND céc phuong: An Binh, Vinh Lo,
Vinh Hiép c6 bé tri dia diém tiép cong dan, c6 trang bi céc diéu kién cén thiét dé
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phuc vu cong tac tiép cong dén, c6 ban hanh ndi quy tiép céng dan, phan cong
cong chire tiép cong dan thuong xuyén tai don vi va md s6 theo ddi tiép céng dan
co ban theo quy dinh. Két qud, cdc don vi dé tiép cong ddn thuong xuyén 15 cugc
véi 15 luot nguoi tham du'. Tuy nhién, viéc tiép cong din thuong xuyén cua
UBND phuong An Binh, Vinh Loi ghi s6 tiép cong dan chua day du néi dung theo
quy dinh.

- Viéc tiép cong dan ciia Chii tich UBND phuong

Chu tich UBND céc phuong: An Binh, Vinh Lei, Vinh Hi€p ¢4 ban hanh
Lich tiép cong dén dinh ky 01 ngay trong tuan va niém yét lich tiép cong dén theo
quy dinh. Két qua nam 2022, 2023, Chu tich UBND céc phudng cé t6 chic tiép
cong dén dinh ky 249 cufc véi 33 lugt ngudi tham dy. Tuy nhién, Chu tich
UBND phuong Vinh Loi chua t6 chic s6 cudc tiép cong dén dinh ky ndm 2022
(01 ngay/tuan) theo quy dinh?.

- Viéc xik Iy dom khiéu nai, 16 cdo, kién nghi, phan dnh

+ UBND phuong An Binh: Tiép nhén 02 don kién nghi, phan 4nh. Trong
qua trinh tlep dén da dugc giai quyét dit diém 01 don, con 01 don khong thudce
tham quyén giai quyet cua UBND phuong, da hudng din dén co quan c6 thim
quyén xem xét giai quyét theo quy dinh.

+ UBND phudng Vinh Loi: Tiép nhén 07 don kién nghi, phan 4nh. D4 xem
xét giai quyet dut diém 05 don, 01 don dang xem x¢ét giai quyet con 01 don khong
thudc tham quyén giai quyét, dd huéng din dén co quan cé thim quyen xem xét
giai quyet

+ UBND phudng Vinh Hiép: Tiép nhén 07 don (03 don khiéu nai, 04 don
kién nghi, phan 4nh). UBND phu’ong d3 giai quyét dut diém 04 don kién nghi,
phan anh; con 03 don khiéu nai, UBND phudng xem xét ra théng bao khéng thu
ly theo quy dinh.

- Viéc thuee hién ché dé thong tin bdo cdo vé tié’p cong dan

UBND phudng An Binh c6 thuc hién 12/14 bao cdo vé cdng tac tiép cong
dén, khéng thuc hién 02/14 béo céo’. UBND phudng Vinh Loi thuc hién 04/14
béo céo, khong thuc hién 10/14 bdo cdo*. UBND phudng Vinh Hiép thuc hién
10/14 béo cdo, khong thuc hién 04/14 bio cio’.

2. Viéc thue hién cac quy dinh ciia phap luit vé khiéu nai, td cdo

! Phuong An Binh tiép cong dan thudong xuyén 06 cudc, 06 luot ngudi du (ndm 2022); phuwong Vinh
Loi tiép cono déan 02 cudc, 02 lugt (ndm 2023); phwong Vinh Hiép tiép cong dan 07 cuge, 07 lugt ngudi du.

2 Nam 2022, 2023 Chu tich UBND phudng An Binh tlep coéng dan dinh ky 96 cudc véi 13 luot ngudi du;
nam 2023 Chu tich UBND phuong Vinh Loi tiép 52 cudc voi 12 lugt ngudi du; Cha tich UBND phuong Vinh
Hiép tlep cdng dan 101 cudc véi 08 luot nguoi du.

3 Phuong An Binh thuc hién: Béo céo quy I, IL, III, IV, 6 thang, bao cdo nam 2022; béo céo quy I, II, III,
6 thang, 9 thang, bdo cdo nam 2023. Khong thuc hién: Bo cdo 9 thang nam 2022; quy IV ndm 2023.

* Phudng Vinh Loi thuc hién: Béo cdo quy I, I ndm 2022; béo céo 6 thang, bdo cdo ndm 2023. Khong
thuc hi¢n: bdo cdo quy III, IV, 6 thang, 9 thang, bao cdo ndm 2022; béo cdo quy I, II, I1I, IV, 9 thang nam 2023.

> Phudng Vinh Hiép thuc hién Béo cdo quy I, III; 6 thang, 9 thang va bao cdo nam cta ndm 2022 va nam
2023. Khong thuc hién cac bao cdo: Bao cdo quy II, IV ctia nam 2022, 2023.
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Qua kiém tra hd so, viéc giai quyét khiéu nai, té cdo cta cong dan trong
nam 2022, 2023. UBND cac phuong: An Binh, Vinh Loi khong phét sinh dorr}
khiéu nai, t6 cdo thudc thim quyén giai quyét cia UBND phudng. Riéng doi voi
UBND phuong Vinh Hiép ndm 2023 c6 ti€p nhén 03 don khiéu nai cua cong dan
thudc thdm quyén giai quyét va da dugc xem xét giai quyét theo quy dinh.

3. Viéc thue hién cic quy dinh phap luit vé phong, chng tham nhiing

- Viéc xay dung ké hoach cong tac PCTN hc%ng nam

UBND cac phuong: An Binh, Vinh Loi, Vinh Hiép c6 xdy dung ké hoach
thuc hién céng tac PCTN nam 2022 theo K€ hoach so 24/KH-UBND ngay
14/2/2022 cia UBND thanh pho; ké, hoach thuc hién cbng tic phong, chong tham
nhiing ndm 2023 theo K& hoach sb 28/KH-UBND ngay 14/2/2022 cia UBND
thanh pho®; UBND phudng Vinh Hiép c6 xdy ké hoach thyuc hién cong tic PCTN,
lang phi nhiém ky 2020-2025, ké hoach b6 sung nhiém vu céng tic PCTN-TC
nam 20227

- Vé cong tdc tuyén truyén, phé bién chi truong, chinh sdch phdp ludt vé
phong, chong tham nhiing

UBND céc phuong: An Binh, Vinh Loi, Vinh Hiép c6 ban hanh céc ké
hoach tuyén truyén phdp ludt vé PCTN-TC va hoa giai ¢ co s& nam 2022, 2023
theo K€ hoach s6 20/KH-UBND ng?ay 28/01/2022 va Ké hoach s6 63/KH-UBND
ngay 13/3/2023 cua UBND thanh phé?®.

Két qua cac don vi da 16ng ghép vao céc cufc hop tuyén truyén 18 cudc véi
662 lugt can bg, cong chirc va cac khu pho tham du?.

- Viéc cong khai, minh bach hoat déng cua co quan

UBND céc phuong: An Binh, Vinh Loi, Vinh Hiép hing nim c6 thuc hién
cong khai niém yét lién quan dén cac chinh sach vé€ quyén, loi ich hop phép cia
can bd, cong chirc va cdng dan nhu: Giai quyet thu tuc hanh chinh, chuyén d6i vi
tri cc‘)r}g tac; xét hc} ngheo, can nghéo; du toan thu, chi tai chinh; cdc khoan luong,
phu cap va cac ché dg chinh sach ctia can b9, cong chiec,...

- Viéc xdy dung cdc tiéu chudn, dinh mikc

: ¢ Phudmg An Binh: K& hoach 03/KH-UBND ngay 05/01/2022 vé thyuc hién cong tdic PCTN niam 2022;
K¢ hoach s§ 15/KH-UBND ngay 03/3/2023 vé thuc hién cong tac phong, chéng tham nhiing ndm 2023. Phudng
Vinh Loi: K& hoach sé 15/KH-UBND ngay 09/3/2022 v thyc hién cong tac phong, chéng tham nhiing nim 2022;
K€ hoach s6 07/KH-UBND ngay 17/2/2023 vé thuc hién cdng tac phong, chéng tham nhiing ndm 2023. Phwdng
Vinh higp: K€ hoach s6 21/KH-UBND ngay 01/3/2022 vé thuc hién PCTN-TC nam 2022, Ké hoach s 23/KH-
UBND ngay 02/3/2023 vé thuc hién cong tdc PCTN-TC nim 2023.

. 7 Ké hoach sé 54/KH-UBND ngay 06/12/2021 v& thuc hién cong tac PCTN, lang phi nhiém ky 2020-
2025; K& hoach sb 61/KH-UBND ngay 31/10/2022 bé sung nhiém vu cdng tdc PCTN-TC nim 2022.
® Phudng An Binh: Ké hoach sé 13/KH-UBND ngay 11/2/2022 vé cong tic phd bién, gido duc phép
ludt; hoa gidi & co s¢ ndm 2022; K& hoach s6 09/KH-UBND ngéy 23/2/2023 v& cong téc phé bién, gido duc phap
lugt; hoa gidi & co sé nam 2023. Phudng Vinh Loi: Ké hoach s4 09/KH-UBND ngay 05/2/2022, vé cong tac phd
bién, gido duc phép luat; hoa giai & co s nam 2022; Ké hoach sé 19/KH-UBND ngay 13/3/2023. vé cong tac phd
bién, gido duc phédp luat; hoa giai ¢ co s¢ ndm 2023. Phuong Vinh Hiép: Ké hoach sé 12/KH-UBND ngay
15/02/2022 vé cong téc pho bién, gido duc phap luat; hoa giai & co s& nam 2022; K& hoach sé 28/KH-UBND ngay
13/3/2023, vé cong tac phd bién, gido duc phdp luat; hoa giai & co s& nim 2023.
° Phudng An Binh tuyén truyén 04 cudc véi 140 luot ngudi du; phudong Vinh Lgi 08 cudc, véi 246 luot

ngudi du; phudng Vinh Hiép 06 cude véi 276 luot nguoi du.
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Hing nim céc don vi ¢6 ban hanh Quy ché chi tiéu nodi bd, quan ly va sir
dung tai san céng, dugc cong khai dén toan thé can bo, cong chirc tai Hoi nghi
can bd, cong chtrc.

- Vé thuc hién chuyén doi vi tri cong tdc

UBND céc phuong: An Binh, Vinh Loi, Vinh Hiép hing nim cé ra soat
xay dung ké hoach chuyén dbi vi tri cong tic theo quy dinh cuia Luat Phong,
chdng tham nhiing ndm 2018, Nghi dinh s6 59/2019/ND-CP ngay 01/7/2019 cta
Chinh phti quy dinh chi tiét mot sé diéu va bién phap thi hanh Luét Phong, chdng
tham nhiing'?. Két qua da thuc hién chuyén ddi 10 vi tri cdng téc (trong don vi 02
vi tri, ngoai don vi 08 vi tri'!

- Vé ké khai tai san, thu nhdp

Chu tich UBND céc phuong An Binh, Vinh Lei, Vinh Hiép c6 trlen khali,
thue hién Nghi dinh s6 130/2020/ND-CP ngay 30/ 10/2020 cua Chinh phu Ve kiém
soat tai san, thu nhép cua nguoi ¢ chuc vy, quyén han trong co quan, t6 chure,
don vi; Cong vén s6 669/UBND-TTr ngay 17/11/2022 cia UBND thanh phé vé
ké khai tai san, thu nhép ndm 2022; Ké hoach sb 227/KH-UBND ngay
31/10/2023 ctia UBND thanh phd v& kiém sodt tai san, thu nhép ndm 202312, viéc
ké khai tai san, thu nhdp duoc thuc hién co ban ding méu, ding ddi tuong va day
dt ndi dung theo quy dinh cta Luat Phong, chéng tham nhiing nim 2018, cu thé:

+ UBND phuong An Binh thuc hién 15 trudng hop ké khai tai san, thu
nhap (ndm 2022: 02 truong hop ké khai lan dau, 06 truong hop ké khai hing
nim; nam 2023: 07 truong hop ké khai hang ndm).

+ UBND phuong Vinh Loi thuc hién 12 truong hgp ké khai tai san, thu
nhap (ndm 2022: 06 truong hop ké khai hang ndm, nidm 2023: 06 truong hop ké
khai hang ndm).

+ UBND phuong Vinh Hiép thuc hién 18 truong hop ké khai tai san, thu
nhdp (ndm 2022: 01 truong hop ké khai lan déau, 07 truong hop ké khai hang
nim, 02 treomg hop ké khai bé sung; ndm 2023: 07 truong hop ké khai hang ndm,
01 trueong hop ké khai bo sung).

- Viéc thue hién ché dé théng tin bdo cdo vé PCTN

' Phudng An Binh: K¢é hoach s S6 33/KH- -UBND ngay 20/10/2021 vé& chuyén ddi vi tri cong tic ndm
2022; Ké hoach S6 34/KH-UBND ngay 22/12/2022 vé chuyen dbi vi tri cong tac nam 2023. Phuong Vinh Loi:
Ké hoach sé 23/KH- UBND ngay 29/9/2021 vé viéc chuyén ddi vi tri cong tc nam 2022; Ké hoach s6 40/KH-
UBND ngay 19/12/2022 vé chuyen dbi vi tri céng tac nam 2023. Phudng Vinh Hiép: Ké hoach sb 43/KH-UBND
ngay 13/10/2021 vé chuyen dbi vi tri cong tac nim 2022; Ké hoach sé 63/KH-UBND ngay 09/11/2022 vé chuyén
d6i vi tri cong tic nam 2023.

" Phuwdng An Binh thuc hién chuyén ddi vi tri cong tic ngoai don vi 03 vi tri (Céng chire Tai chinh —
Ké toan; Tu phap — H9 tich; Van héa — Xa hoi); phuwong Vinh Loi chuyén ddi ngoai don vi 04 vi tri (Cong churc
Tai chinh — K& toan; Tu phép — HO tich; Van héa — Xa héi; Dia chinh — Xéy dung — D6 thi va Méi truong); -
phudng Vinh Hiép chuyén ddi ndi b 02 vi tri (Cong chirc Tai chinh - Ké toan; Van phong - Théng ké), chuyén
d6i ngoai don vi 01 vi tri (Cong chirc Pia chinh-Xay dung - D6 thi va Méi truong).

12 Lap danh sach ngudi c¢6 nghia vu ké khai; xay dung ké hoach cong khai, m¢ sé theo ddi giao nhan ban
ké khai, niém yét cong khai ban keé khai, bdo cao viéc ké khai tai san, thu nhép.
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+ UBND phuong An Binh: Cé thuc hién 09/14 béo céo, khong thuc hién -

05/14 bao cao dinh ky vé cong tac PCTN'3.

+ UBND phuong Vinh Loi: Thuc hién 08/14 bao cdo, khéng thuc hién
06/14 bao céo dinh ky vé cong tic PCTN!,

+ UBND phuong Vinh Hiép: Thuc hién 14/14 béo céo dinh ky vé cong tac
PCTN theo quy dinh.

4. Viéc tiép nhan va giai quyét hd so, tha tuc hanh chinh trén Cong
dich vu cong tinh Kién Giang

- Viéc chi dao trién khai, thuc hién céng tdc cdi cdch hanh chinh

Thuyc hién Ké hoach sé 220/KH-UBND ngay 20/12/2022 ctia UBND thanh
phd vé phat dong va td chuc thuc hién phong trao thi dua “Rach Gid thuc hién
chuong trinh Chuyén déi s6”, giai doan 2022-2025; Ké hoach sb 125/KH-UBND
ngay 31/8/2021 ciia UBND thanh phé vé chuyén dbi sé thanh phé Rach Gia giai
doan 2021-2025 dinh huéng dén nim 2030; K& hoach s§ 12/KH-UBND ngay
19/01/2022 ctia UBND thanh phé v& cong tic cai cach hanh chinh nam 2022; Ke
hoach s 05/KH-UBND ngay 11/01/2023 ctia UBND thanh pho vé cong tac cai
cach hanh chinh nim 2023,... : :

Két qua, UBND céc phudng: An Binh, Vinh Loi, Vinh Hiép di ban hanh
céc ké hoach dé t§ chuc thuc hién viéc Umg dung céng nghé thong tin trong hoat
dong cua co quan nha nuée, phat trién Chinh quyén dién t/Chinh quyén so, kiém
soat thu tuc hanh chinh va thuc hién co ché mét cira, maot cua lién thong trong giai
quyét thi tuc hanh chinh va xay dung ké hoach cai cich hanh chinh nim 2022,
2023, niém yét cong khai tai B phan mot ctra cia UBND phuong!’,

13 Thuc hién béo céo 6 théng, bdo cdo nam 2022; bdo céo quy I, II, III, IV, bdo céo 6 thang, 9 thang va
bdo cdo nam 2023. Khong thuc hién bio cdo quy L, II, III, IV, 9 thang ctia nim 2022.

** Thyc hién bao céo quy I, 6 thang, 9 thang, ndm 2022; bo céo quy I, II, 6 thang, nam 2023. Khéng thuc
hién bdo cdo quy I, III, IV cia ndm 2022; bio cdo quy III, IV, 9 thang cua nim 2023.

' Phuwdmg An Binh: Ké hoach s6 06/KH-UBND ngay 19/01/2022 vé cdng tac cai cach hanh chinh nim
2022; K& hoach s& 09/KH-UBND ngay 20/01/2022 v& tuyén truyén cong tsc CCHC nim 2022; Ké hoach sb
10/KH-UBND ngdy 25/2/2022 vé Kiém soét thi tuc hanh chinh nim 2022; Quyét dinh 178/QD-UBND ngay
15/8/2022 cia UBND phuong An Binh vé viéc thanh lap Td cong nghé sb cong ddng; Ké hoach sé 05/KH-UBND
ngay 31/01/2023 vé cong tic cai céch hanh chinh nim 2023; K& hoach s 06/KH-UBND ngy 01/02/2023 vé cong
tac tuyén truyén CCHC nam 2023; K& hoach s6 28/KH-UBND ngay 07/4/2023 vé ra soét, danh gia thi tuc hanh
chinh nam 2023; K& hoach s6 19/KH-UBND ngay 31 thang 03 nam 2023 vé kiém soét thu tuc hanh chinh nam
2023; K& hoach s6 45/KH-UBND ngay 04 thang 8 nam 2023 v& chi dao néng cao chi sd cai cach hanh chinh ndm
2023; Ké hoach s 55/KH-UBND ngay 21 thang 9 nam 2023 khic phuc nhiing ton tai han ché trong thuc hién
nhiém vu cai cach hanh chinh nam 2023...

Phudng Vinh Loi: Ké hoach sé 22/KH-UBND ngay 26/5/2022 thuc hién chuong trinh tdng thé cai cach
hanh chinh giai doan 2021-2025; Ké hoach sé 03/KH-UBND ngay 20/01/2022 cong tac cai cich hanh chinh nim
2022; Ké hoach s6 01/KH-UBND ngay 17/01/2023 v& cong tac cai céch hanh chinh nim 2023; K& hoach img dung
cong nghé théng tin trong hoat dong clia co quan nha nuéc, phat trién Chinh quyén dién ti/Chinh quyén sb va bao
dam an toan thong tin mang trén dia ban phudng nam 2022, 2023; Ké hoach kiém soat thi tuc hanh chinh va thuc
hién co ché mét cira, mot cira lién thong trong gii quyét thi tuc hanh chinh nam 2022, 2023,...

Phudng Vinh Hi¢p: Ké hoach s§ 45/KH-UBND ngay 27/5/2022 v& thuc hién chuong trinh tdng thé cai
cach hanh chinh giai doan 2021-2025; K& hoach s6 46/KH-UBND ngay 27/5/2022 v& phét déng phong trao thi dua
cai cach hanh chinh hing nam giai doan 2021-2025 trén dia ban phuong; K& hoach sé 09/KH-UBND ngay
26/01/2022 cai cach hanh chinh nam 2022, Ké hoach sé 06/KH-UBND ngay 19/01/2023 cai cach hanh chinh nim
2023; K¢ hoach s6 22/KH-UBND ngdy 20/3/2022 tuyén truyén cong tac cai cach hanh chinh nam 2022; ké hoach
s6 35/KH-UBND ngay 22/3/2023 tuyén truyén céng téc cai cach hanh chinh ndm 2023; Ké hoach sé 68/KH-
UBND ngay 18/8/2023 vé chi dao nang cao chi sé cai cch hanh chinh nam 2023; Ké hoach s§ 66/KH-UBND
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Két qua, cac don vi di 16ng ghép vao cac cude hop dé tuyén truyén 28 cude
véi 1.398 luot nguoi du'S.
- Viéc ra sodt, cdp nhdt, cong khai thi tuc hanh chinh

Hing nam céc don vi ¢6 té chirc ra sot, cap nhét, niém yét cong khai thu
tuc hanh chinh tai B6 phan mdt ctra co ban theo quy dinh, cu theé:

Phuong An Binh: ndm 2022, cdp nhat 1a 11 nganh, 26 linh vuc, 146 thu tuc
hanh chinh; ndm 2023, 1a 10 nganh, 27 linh vuc, 157 tha tuc. Phuong Vinh Loi:
nam 2022, cap nhat la 10 nganh, 26 linh vuc, 146 thu tuc; nam 2023, 1a 10 nganh,
27 linh vuc, 157 thu tuc. Phuong Vinh Hiép: ndm 2022, cdp nhét la 10 nganh, 28
linh vuc, 154 thu tuc; ndm 2023, 1a 10 nganh, 28 linh vuc 157 tha tuc.

- Viéc tiép nhdn, gidi quyét thi tuc hanh chinh trén dich vu céng, dich vu
cong truec tuyén

+ UBND phuong An Binh: Nam 2022, t1ep nhan téng sé hd so tai bd phén
mdt cira 3.498 hd so, két qua giai quyét trén cdng dich vu cong tinh 03 linh vuc
(ching thuc, h¢ tich, bao tro xa hgi) 1.482/3.498 hd so, chiém ti 18 42,36%, trong
do dich vu cong truc tuyen 01 hd so (#é han trén dich vu céng tinh la 122 hé so,
1 16 8,23%). Nam 2023, tiép nhén 2.783 hd so, két qua giai quyét trén cong dich
vu cong tinh trén 03 linh vuc (ching thuc, ho tich, bao tro xd hoi) 1. 103/2.783 hd
so, chiém ti 18 39,63%; hd so truc tuyen 427 hb so, ti 1& 15,34% (tré han trén dich
vu cong tinh 02 h5 so, ti1é 0,18%).

+ UBND phuong Vinh Loi: Nam 2022, tiép nhan tai bd phin mét cira
3.402 hd so, giai quyét trén cbng dich vu cong tinh trén 01 linh vuc ho tich
769/3.402 ho so, ti 18 22,60%, _trong d¢ dich vu cong truc tuyen 05 hd so (tre han
trén dich vu cong tinh la 36 ho so, 1 1¢ 4,68%). Nam 2023, tiép nhén 2.692 hd so,
két qua giai quyét trén cdng dich vu cong tinh trén 03 hnh vuc (chimg thuc, ho
tich, béo tro xd hoi) 870/2.692 hd so, ti 16 32 ,31%, dich vu céng truc tuyén 201
hd so, ti 16 7,46% (tré han dich vu cong tinh 45 ho so, ti 1¢ 5,17%).

+ UBND phuong Vinh Hiép: Nam 2022, tiép nhén tai bo phin mot cta
7.112 hd so, giai quyét trén cong dich vu cong tinh trén 03 linh viee (chimg thuc,
hé tich, bdo tro xd hoi) 4.546/7.112 hd so, ti 18 63,92% (z‘re han trén dich vu cong
tinh 17 hé so, ti 1é 0,37%). Nam 2023, tiép nhén 2.869 hd so, két qua giai quyét
trén cdng dich vu cong tinh trén 03 11nh vuc (chitng thuc, ho tich, bdo tro xd hji)
2.831/2.869 hd so, ti 16 98,67%, trong d6 dich vu céng truc tuyén 1.631 hd so, ti
1€ 57,61% (Zre han trén dich vu cong tinh 19 hé so, 1 1é 1, 03%).

- 86 vén ban trao ‘do”vi giita cdc co quan hanh chinh dudi dang dién tu; xue ly
van ban dién tu trén phan mém, ung dung chit ky s6

+ UBND phuong An Binh: Nam 2022, tiép nhan 1.911 van ban, gt 21/476
van ban dién tr trén phin mém quéan Iy véan béan, tng dung chit ky s, chiém ti 1¢

ngdy 20/7/2023 ngay 20/7/2023 vé phat dong thi dua cai cach hanh chinh ndm 2023 trén dia ban phuong th
Hiép; Quyét dinh s 240/QP- UBND ngay 30/10/2023 vé kién toan Ban chi dao cai cach hanh chinh,. '

'6 Phudng An Binh trién khai ndi bd 08 cude véi 176 luot ngudi du, phudng Vinh Loi trién kha1 trong noi
b6 08 cudc véi 386 luot nguoi du, phuwong Vinh Hiép 12 cudc voi 472 luot nguoi dur.
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4,41%; nam 2023, tiép nhan 1.467 van ban, gui 83/871 van béan dién tir trén phén
mém quén 1y vin ban, Gng dung chit ky sb, ti 18 9,52%.

+ UBND phuong Vinh Loi: Nam 2022, tiép nhan 2.107 vin ban, gui
58/506 van ban dién tir trén phan mém quéan 1y vin ban, tmg dung chit ky so,
chiém ti 18 11 ,46%; nam 2023, tiép nhén 2.482 van ban, giri 190/577 van ban dién
tir trén phan mém quan 1y vin ban, tmg dung chir ky s, ti 18 32,92%.

+ UBND Vinh Hiép: Nam 2022, tiép nhan 2.072 vin ban, gui 60/807 van
ban dién tr trén phan mém quan ly vin béan, tng dung chit ky sb, chiém ti 18
7,43%; nam 2023, tiép nhan 3.533 vin ban, giri 895/980 van ban dién tur trén phén
mém quan ly vin ban, ing dung chit ky sb, ti 18 91%.

III. NHAN XET, KET LUAN

1. Vé wu diém

Chu tich UBND céc phuong: An Binh, Vinh loi, Vinh Hiép chip hanh co
ban cac quy dinh phap lugt vé tiép cong dan nhu: Phan cong cdng chirc tlep dan
thudng xuyén, thuc hién tiép dén dinh ky theo quy dinh, bé tri dia diém t1ep cong
dan, ban hanh ndi quy, lich tiép cong dan va dam bao cac trang thiét bi can thiét
phuc vu cho cong tac t1ép cong dan; viéc x ly don khleu nai, kién nghi phan 4nh
co ban ddm bao theo quy dinh tai Théng tu sb 05/2021/TT-TTCP ngay
01/10/2021 cta Thanh tra Chinh pht va thuc hién co ban vé ché db thong tin, bao
céo cong téc tiép cong dan theo quy dinh.

Vé cong tac phong, chong tham nhiing: Hang nam c6 xay dung ké hoach
thue hién céng tdc PCTN, ké hoach tuyén truyén, phd bién, gido duc vé PCTN, ké
hoach chuyen déi vi tri cong tac; thuc hién cong khai cac ché d9, chinh sach lién
quan dén quyeén, loi ich hop phdp ctia cdn bg, cong chirc va cong dan; quén triét
thuc hién Nghi dinh s 130/2020/ND-CP ngay 30/10/2020 cua Chinh phu veé kiém
soat tai san, thu nhép cua ngudi cé chirc vy, quyén han trong co quan, t6 chirc,
don vi; thuc hién ché d6 théng tin béo céo vé cong tac PCTN theo quy dinh.

Déi v6i cong téc cai cach hanh chinh: Hing nim, c6 ban hanh céc vén ban,
ké hoach dé chi dao tuyén truyén, tmg dung cdng ngh¢ thong tin; tiép nhén va giai
quyét hd so, tha tuc hanh chinh trén cong dich vu cong, dich vu cong truc tuyén;
thuc hién ra soat, cap nhat, cong khai thi tuc hanh chinh tai bd phén mét cira,
cong tac trién khai thuc hién xtr ly van ban dién tir trén phan mém, Ung dung chir
ky s0 dam bdo theo quy dinh (phuwong Vinh Hiép nim 2023. gidi quyét ho so trén
cong dich vu cong tinh 98,67%, dich vu cong truc tuyén 57, 61%, phdt hanh van
ban dién tir trén phan mém quan Iy van ban, img dung chir ky sé 91%).

2. Ton tai, han ché

Trong tlep cong dan dinh ky, ndm 2022 Chu tich UBND phuong Vinh Loi
chua tb chirc day du s cudc tlep cong dan dinh ky theo quy dinh tai diém d khoan
2 Dleu 15 Luét Tiép céng dan nim 2013; UBND phudng An Binh, Vinh Loi ghi
50 tiép céng dan thuong xuyén chua day dd noi dung; UBND phuong An Binh,
Vinh Loi, Vinh Hiép thuc hién chua diy du ché do bao bo vé tiép cong dén theo
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quy dinh ta,l,i diém e, khoan 2, Piéu 15 Luat Tiép cong dan 2013; khoan 1 Diéu 4
Théng tu s6 02/2021/TT-TTCP ngay 22/3/2021 cua Thanh tra Chinh phu.

Déi vé6i viée thuc hién céc quy dinh phép luat vé phong, chéng tham nhiing:
UBND phuong An Binh, Vinh Loi khong xéy dung ké hoach thyc hién cong tac
PCTN, lang phi nhiém ky 2020-2025 theo K& hoach s6 180/KH-UBND ngay
27/10/2021 ctia UBND thanh phd; ké hoach bd sung nhiém vu céng téc PCTN-
TC nim 2022 theo Ké hoach s6 186/KH-UBND ngay 28/10/2022 cia UBND
thanh phd; thyc hién chua ddy du ché d¢ béo céo dinh ky vé cong tac PCTN theo
quy dinh tai Diéu 4 Thong tu sb 02/2021/TT-CP ngay 22/3/2021 cua Thanh tra
Chinh phu quy dinh d6 bao cao cong tac thanh tra, tiép cong dén, giai quyét khiéu
nai, t& cdo va phong, chéng tham nhiing.

Viéc tiép nhan va giai quyét hd so, thi tuc hanh chinh trén Cbng dich vu
cdng, dich vu céng truc tuyén tinh: UBND phuong An Binh, Vinh Loi ra soét,
cép nhat bo thu tuc hanh chinh ndm 2022, 2023 chua dung v6i cap nhat cua
UBND thanh phé'7; tiép nhén hd so, giai quyét thi tuc hanh chinh cho t6 chic, c4
nhin nam 2022, 2023 (ndm 2022: phwong An Binh, Vinh Loi, Vinh Hiép; nam
2023: phuong An Binh, Vinh Loi) chua dugc nhap day du trén hé thdng thong tin
mdt cura, cong dich vu cong tinh'8; trong giai quyét g1a1 quyét hd so, thi tuc hanh
chinh & mot sb linh vire nhu: Linh vuc dat dai, hoa giai co so, vin héa co sd, viée
lam, gidm nghéo, khen thudng, ngudi c¢6 cong,...UBND phuong An Binh, Vinh
Loi, Vinh Hiép chua thuc hién co ché mot cira, mot cira lién thong, chua cip nhét
trén cbng dich vu cong tinh; UBND Phudng An Binh, Vinh Lo, Vinh Hiép (ndm
2022) ti 1¢ phat hanh véan ban dién tir trén phin mém quan ly vén ban, img dung
chir ky sb con thdp, chua dam bao theo quy dinh tai Quyét dinh sé 428/QDb-
UBND ngay 15/02/2022 ctia UBND tinh Kién G1ang19.

3. Vé trach nhiém

- Ba Danh Thi Mai Tam, Chu tich UBND phuong An Binh tir thang
7/2021, 6ng Du Hoang Nguyén, Chu tich UBND phuong Vinh Loi tur thang
01/2023 Chiu trach nhiém trong chi dao, didu hanh cong tic tiép cong dan,

PETN: tlep nhén va giai quyét hd so, thu tuc hanh chinh trén Cbng dich vu cong
tinh con dé xay ra nhimg han ché nhu: tiép cong dan dinh ky nam 2022 chua day

17 Phudng An Binh: ndm 2022 cép nhét nhiéu hon 01 nganh, it hon 02 linh vuc va 08 TTHC so v&i cap
nhét cia UBND thanh pho nam 2023 it hon 01 linh vuc so v&i cdp nhat cia UBND thanh pho Phuong Vinh Loi:
nam 2022 cép nhat nhiéu hon 02 linh vuc, 08 TTHC so véi cdp nhat cia UBND thanh phd; nam 2023 it hon 01
linh vuc so vdi cép nhat cia UBND thanh pho

13 Phuong An Binh: giai quyét hd so trén cdng dich vu cong tinh nim 2022 chiém ti 1& 42,36%, ndm
2023 chiém ti 16 39,63%; d1ch vu cdng truc tuyén nam 2022 chiém ti 1& 0 ,06%, ndm 2023 chiém ti 16 15,34%.
Phudng Vinh Loi: giai quyét hd so trén cdng dich vu céng tinh nam 2022 chiém ti 1& 22,60%, nam 2023 chiém ti
1€ 39,63%; dich vu cong truc tuyén nam 2022 chiém ti 1 0 ,65%, nam 2023 chiém ti 16 7,46%. Phuong Vinh
Hiép: giai quyét hd so trén cdng dich vu cong tinh nam 2022 chiém ti 16 63,92%, nam 2023 chiém ti 1& 98,67%;
dich vu cong truc tuyén nim 2022 khong thuc hién, nam 2023 chiém ti1¢ 57,61%.

19 Phudng An Binh: phat hanh van ban dién tir trén phan mém quan ly van ban, ing dung chit ky s6 nam
2022 chiém ti 18 4,41%, nam 2023 chlem ti 1€ 9,52%. Phuong Vinh Loi: phat hanh vén ban dién tir trén phén mém
quan ly van ban, ung dung chit ky ) nam 2022 chiém ti 18 11,46%, nam 2023 ti 1€ 32,92%. Phudng Vinh Hiép:
phat hanh vin ban dién tir trén phan mém quan ly van ban, ing dung chit ky sb nam 2022 chiém ti 18 7,43%; nam

2023, chiém ti 16 91%.
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du sb cudc tiép cong dan (phudng Vinh Loi) theo quy dinh; thuc hién ché do bao
céo tiép cbng dén, béo cdo PCTN chua day du; khong xay dung ké hoach thuc
hién cdng tdc PCTN, lang phi nhiém ky 2020-2025; ké hoach bb sung nhiém vu
cong tdc PCTN-TC nam 2022; ra soat, cap nhét b thu tuc hanh chinh chua dung
v6i cap nhét cua UBND thanh phd; tiép nhan hd so, giai quyet tha tuc hanh chinh
cho t6 chirc, ca nhan chua dugc nhép diy du trén hé théng thong tin mét cta,
cbng dich vu cong tinh; gidi quyét ho so, thu tuc hanh chinh & mot s6 linh vuc
chua thuc hién co ché mét ctra, mét cira lién thong, chua cép nhét trén cbng dich
vu cong tinh; ti 1€ phat hanh van ban dién tir trén phin mém quan ly van ban, tmg
dung chit ky sb con thip, chua dam bao theo quy dinh tai khoan 2 Diéu 11, Dleu
17 Nghi dinh s6 61/2018/ND-CP ngdy 23/4/2018 ctia Chinh phu, Quyét dinh sé
428/Qb-UBND ngay 15/02/2022 ctia UBND tinh Kién Giang; 6ng Vi Quang
Hau, Chi tich UBND phudng Vinh Hiép tir thang 8/2018 dén thang 12/2023 (nay
la Chu tich UBND phuong An _Hoa), chiu trach nhiém viéc tiép nhan hé so, giai
quyét tha tuc hanh chinh cho tb chtrc, ca nhdn ndm 2022 chua duoc nhap day da
trén hé thdng théng tin mét cura, cbng dich vu cong tinh; trong giai quyét hd so,
thd tuc hanh chinh & mot so linh vuc chua thuc hién co ché mét ctra, mét ctra lién
thong, chua cap nhit trén cbng dich vu cong tinh; ti 1¢ phat hanh vin ban dién tir
trén phan mém quan 1y vén ban, ting dung chit ky s nim 2022 con thap.

Nhitng ton tai han ché néu trén la thugc trdch nhiém nguoi ding dau don
vi theo quy dinh tai Piéu 15 Ludgt Tié iép cong ddn nam 2013; Dzeu 70 Ludt Phong,
chong tham nhiing nam 2018, khoan 2 Piéu 37 Nghi dinh s6 61/2018/NP-CP
ngay 23/4/201 8 cua Chinh phi Vé thue hién co ché mét cira, mot cua lién thong
trong gidi quyét thii tuc hanh chinh.

- Ong Quéch Héng Chi, Cong chirc Vin phong - Théng ké UBND phudng
An Binh, tham muu Chu tich UBND phuong trong cong tac Tiép cong dén, giai
quyet khiéu nai - t5 céo va cai cach hanh chinh nim 2022, 2023; éng Nguyén
Quéc Huy, Cong chic Tu phép - HY tich UBND phudng An Binh tham muu Chu
tich UBND phuong cong tac phong, chéng tham _nhiing tir thdng 5/2023 dén nay
(tir thang 01/2022 dén thdng 4/2023 do ba Nguyen Thi Tham, nguyén Cong chirc
Tu phdp — H§ tich phuong da diéu dong chuyén déi vi tri cong tac vé UBND
phuwong Vinh Loi phu trdch). Chiu trach nhiém véi vai trd tham muu cho Chu tich
UBND phudng An Binh dé xay ra nhimng han ché nhu két luén thanh tra d4 néu.

- Ba Nguyén Thi Tham, Céng chirc Tu phép - H6 tich UBND phuong Vinh

Loi, phu trach tham muu Cha tich UBND phuong céng téc phong, chong tham
nhiing; thuc hién ché d6 théng tin, bdo céo Tiép cong dan, giai quyét khiéu nai —

t6 cdo tir thang 6/2023 dén nay (tir thang 01/2022 dén théng 5/2023 do ong Huynh
Duec Trong, nguyén Cong chikc Tu phdp - Hp tich phuong dd diéu dong chuyén
doi vi tri cong tac vé UBND phwong Rach Soi phu trdch); 6ng Danh Pham, Cong
chirc Van phong - Thong ké UBND phu'orng Vinh Loi, phy trach tham muu Chu
tich UBND phuong tiép cong dan, giai quyet khiéu nai — té cdo; cong tac ké khai
tai san nam 2022, 2023 va cong tac cai cach hanh chinh tir thang 01/2022 dén
thdng 07/2022; ba Danh Thi Triéu, Céng chic Vin phong - Thong ké UBND
phudng Vinh Loi, phu trdch tham muu Cha tich UBND phuong vé cong tac cai

o0y
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cach hanh chinh tir thing 8/2022 dén nay. Chiu trach nhiém véi vai tro tham muu
cho Chu tich UBND phuong Vinh Loi dé x4y ra nhitng han ché nhu két ludn
thanh tra da néu.

- Ba Lam Ngoc Hanh, Cong chtrc Van phong Thong ké UBND phuong
Vinh Hiép, phu trach cong tac tiép cong dén, giai quyét khiéu nai, t§ cdo va cai
cach hanh chinh ndm 2022, 2023; ba Nguyén Thi Phuong Mai, Cong chuac Tu
phap - H¢ tich UBND phuong Vlnh Hiép, phu trach coéng tac giai quyet thu tuc
hanh chinh vé Tu phép - H tich ndm 2022, 2023. Chiu trach nhiém véi vai tro
tham muu cho Chu tich UBND phudng Vinh Hiép dé xay ra nhitng han ché nhu
két luan thanh tra d3 néu.

IV. KIEN NGHI CAC BIEN PHAP XU LY

1. Vé chii treong

Chu tich UBND cdc phuong: An Binh, Vinh Loi, Vinh Hiép phdi chan
chinh, khdc phuc ngay nhitng han ché nhu:

- Chap hanh nghiém viéc t6 chirc tiép cong dan dinh ky theo quy dinh, ghi
chép sb tiép cong dan dinh ky, thuong xuyén phai dam béo dy di sb cude tlep
cong dan, ndi dung dam bao chinh xac, day du, kip thoi; thuc hién nghiém ché d6
thdng tin béo cdo dinh ky, d6t xuat theo quy dinh.

- Chép hanh nghiém viéc xay dung ké hoach va t6 chirc thuc hién cac bién
phap PCTN; thuc hién ché d6 théng tin béo cdo vé cong tdc PCTN phai dam bao
day du, kip thoi theo ding quy dinh.

- Tang cuodng tuyén truyen huéng dan, hd tro truc tiép cho ngudi dan,
doanh nghiép nép hd so truc tuyen thanh toan truc tuyén trén hé théng thong tin
giai quyét thu tuc hanh chinh, nhét 1a day manh thuc hién dich vu cong truc tuyén
trén dia ban. Tat ca cac hd so giai quyét TTHC phai duoc cip nhét hé théng thong
tin 01 ctra, cong dich vu cong theo quy dinh.

- Phai tién hanh ra soat, cap nhét b6 sung mét sé Iinh vuc c6 phat sinh ho
so, TTHC nhung chua qua hé thong mét cira, mot cira lién thong, chua cép nhat
trén cong dich vu «cong tinh theo quy dinh. Pay manh img dung céng nghé thong
tin trong giai quyét cong viéc co quan; ting cuong thuc hién gui van ban dién tir
dam bao chi tiéu chuyén déi sb cua phudng theo ké hoach dé ra.

2. V@& tb chirc — hanh chinh

- Ba Danh Thi Mai Tam, Chu tich UBND phudng An Binh, 6ng Du Hoang
Nguyén, Chu tich UBND phuong Vinh Loi, 6ng Vii Quang Hau, nguyén Chu tich
UBND phuong Vinh Hiép phai tu rat kinh nghiém trong chi dao, diéu hanh don
vi con d xay ra nhimg han ché nhu két luén thanh tra d3 chi ra.

- Giao Chu tich UBND phudng An Binh kiém diém rat kinh nghiém di
véi 6ng Quach Hong Chi, Céng chic Van phong - Théng ké UBND phuong; hop
rit kinh nghiém d6i v6i 6ng Nguyén Quéc Huy, Coéng chic Tu phap - Ho tich
UBND phuong. Do trong thoi gian thuc hién nhiém vu tham muu cho Chu tich
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UBND phudng An Binh d xay ra nhitng han ché nhu két luan thanh tra da néu &
phan trach nhiém.

- Giao Chu tich UBND phudng Vinh Loi kiém diém rat kinh nghiém déi
v6i ba Nguyén Thi Thim, Coéng chic Tu phép - H§ tich UBND phudng (nguyén
Cong chic Tu phap — H§ tich phudng An Binh), ong Danh Pham, Céng chtrc Vin
phong - Théng ké UBND phuong, ba Danh Thi Triéu, Cong chtic Vén phong -
Théng ké phuong. Do trong thoi gian thuc hién nhiém vu tham muu cho Chu tich
UBND phuong Vinh Loi, An Binh dé xdy ra nhimg han ché nhu két luan thanh
tra dd néu & phén trach nhiém.

- Giao Chu tich UBND phudng Rach Séi kiém diém rut kinh nghiém déi
6ng Huynh Prc Trong, Céng chtic Tu phép - Ho tich UBND phuong (nguyén
Céng chitc Tw phdp - Hj tich UBND phwong Vinh Loi) do trong qué trinh tham
muu Chd tich UBND phuéng Vinh Loi tir thang 01/2022 dén théng 5/2023 (thoi
ky thanh tra) dé xay ra nhiing han ché nhu két luin thanh tra da néu, theo quy
dinh tai khoan 10 Piéu 1 Nghi dinh sb 73/2023/ND-CP ngay 20/9/2023 cia Chinh
phii stra d6i, bd sung mét sé didu Nghi dinh sé 112/2020/ND-CP ngay 18/9/2020,
ctia Chinh phu. )

Péi véi ba Lam Ngoc Hanh, Céng chttc Vian phong - Théng ké UBND
phuong Vinh Hiép, ba Nguyén Thj Phuong Mai, Céng chic Tu phap - Ho tich /
UBND phuong Vinh Hiép ty rit kinh nghiém viéc tham muu cho Chu tich UBND
phudng dé x4y ra nhitng han ché nhu két luan thanh tra da néu.

V. TO CHUC THUC HIEN

Giao trach nhiém Trudng Poan thanh tra chu tri, phdi hop véi céc co quan,
don vi ¢6 lién quan trién khai Két luén thanh tra nay. Trong thdi han 15 ngay, ké
tr ngay nhan duoc van ban két luén thanh tra, Cht tich UBND céc phuong: An
Binh, Vinh Loi, Vinh Hiép, cac c4 nhan cé lién quan c6 trdch nhiém thuc hién
dung cic ndi dung ctia két ludn va béo céo bang vin ban két qua thuc hién vé Chu
tich UBND thanh phé (qua Thanh tra thanh phd) theo quy dinh.

Thanh tra thanh pho theo dgi, dén déc viée thuc hién Két luan thanh tra va
béo cdo két qua thuc hién véi Chit tich UBND thanh pho7 7722y =

Noi nhégn: CHANH THANH TRA
- Thanh tra tinh (b/c); T,

- Thuong tryc Thanh uy; %
- Thuong tryc HDND thanh phé;

- Chii tich va cic PCT UBND thanh phé;

- Uy ban Kiém tra thanh ay;

- Phong N¢i vu thanh phé;

- Déang ty céc phudng: An Binh, Vinh Loi,
Vinh Hiép;

- Chu tich UBND c4c phudne: An Binh,

Vinh Loi, Vinh Hiép, Ig,ach Sgéi; Pham ngc Tude
- Luu: VT, HS BTTr.




